网上立案操作指引

方式一：人民法院在线服务网页（互联网-PC端）

方式二：人民法院在线服务全国版（微信小程序）

以互联网-PC端操作流程为例：
一、帐号管理

首次登录系统时需要进行登录帐号的注册。打开浏览器，在地址栏输入：https://zxfw.court.gov.cn/，进入人民法院在线服务网登录页面。系统登录页面如下图所示：
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登录页面

1.个人帐号注册

点击“登录”按钮下方的“立即注册”，打开“微信扫码注册”页面。
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微信扫码注册

当事人用手机微信扫描页面上的图案，在打开的页面中填入身份证、姓名和手机号码，通过手机的人脸身份确认后，在网页上设置登录密码，个人登录帐号即注册成功。
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确认身份注册
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设置登录密码

2.法人帐号注册

法人帐号注册前需要确定使用哪个手机号，一旦用此手机号注册，推送的通知消息会关联此手机号。在系统登录页面点击“法人用户”标签，点击“登录”按钮下方的“立即注册”，打开“微信扫码注册”页面。
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法人用户注册帐号
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法人用户帐号申请注册码
用手机微信扫码后，按提示进行个人信息填写和人脸识别，识别成功后电脑端会自动打开法人帐号注册信息填写页面。法人要如实填写基本信息，并上传营业执照扫描件，目前扫描件支持四种图片格式，文件大小不超过20M。
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法人注册申请信息填写

法人帐号注册信息填写页面除了填写信息和上传文件外，还要选择审核法院，建议审核法院选择本次诉讼案件承办法院。

最后，设置法人帐号登录密码，勾选“已阅读并同意以下协议”后提交。等待法院审核通过后，法人用户帐号即注册成功。
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法人注册申请选择审核法院

3.律师帐号注册

律师打开浏览器，在地址栏输入网址进入人民法院在线服务网登录页面，点击“律师用户”标签，在输入框中填写注册时登记的信息，按要求填写后即可登录系统。

系统登录页面如下图所示：
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登录页面

律师登录帐号的申请，分两步：第一步，以个人身份注册系统帐号；第二步，登录个人帐号在系统中通过律师身份核验。具体操作如下：点击“登录”按钮下方的“立即注册”，打开“微信扫码注册”页面。
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微信扫码注册

律师用手机微信扫描页面上的图案，在打开的手机页面中填入个人身份证、姓名和手机号码，通过手机的人脸身份确认后，在网页上设置登录密码，个人登录帐号即注册成功。
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确认身份注册
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设置登录密码

律师用个人帐号登录人民法院在线服务网后，点击页面右上角的姓名，在出现的页面中点击“提交律师身份核验”，人民法院在线服务网提供线上和线下两种核验方式。
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提交律师身份核验
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选择律师身份核验方式

选择“线上核验”会打开司法部的律师核验系统，按系统提示完成核验后，即可以律师身份登录人民法院在线服务服务系统。
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线上律师身份核验

选择“线下核验”先进行人脸识别，然后按系统提示选择线下核验的法院、填写相关信息、上传律师身份证明材料，填写申请信息后设置密码，即完成线下核验的线上申请。

律师提交申请后，携带纸质身份证明材料到申请核验的法院，进行线下律师身份核验，通过核验后律师登录帐号申请完成，之后就可以律师身份登录人民法院在线服务网。
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线下律师身份核验--人脸识别
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线下律师身份核验--上传身份证明
二、系统登录

1. 个人登录系统

人民法院在线服务网为已注册的当事人提供三种登录方式，三种登录方式需要输入的信息，都是当事人在注册时登记的内容。
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密码登录、扫码登录、手机短信登录

密码登录：输入注册时登记的“手机号或居民身份证号”，输入密码和验证码，即可登录系统。

扫码登录：当事人用手机微信扫描图案，按提示确认后即可登录系统。

手机短信登录：当事人输入注册时登记的手机号，获取短信验证码进行填写，在验证码有效时间内点击“登录”，即可登录系统。

2.法人登录系统

法人在人民法院在线服务网登录时，点击登录页面中法人标签，输入法人的统一社会信用代码、登录密码和验证码，正确输入后点击“登录”，即可登录系统。

3.律师登录系统

人民法院在线服务网为已认证的律师提供三种登录方式，三种登录方式需要输入的信息，都是律师在注册时登记的信息。
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密码登录、扫码登录、手机短信登录

密码登录：输入注册时登记的“手机号或居民身份证号”，输入密码和验证码，即可登录系统。

扫码登录：律师用手机微信扫描图案，按提示确认后即可登录系统。

手机短信登录：律师输入注册时登记的手机号，获取短信验证码进行填写，在验证码有效时间内点击“登录”，即可登录系统。

三、在线立案

在线立案模块为当事人和律师提供了各类案件的网上立案快捷入口，页面上是目前所有法院涉及的网上立案和网上申请类型，包含调解、保全、民事（一审、二审、司法确认）、行政（一审、二审、行政非诉）、刑事（自诉）、赔偿（国家赔偿）、执行、破产（强制清算申请审查、破产申请审查）、信访（民事申请再审、行政申请再审、刑事申诉、国家赔偿申诉、执行监督申请）。
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在线立案

当事人和律师根据诉求，点击相关的图标，在出现的页面中按提示进行操作，即可完成申请。

1.诉讼案件在线立案
以民事一审案件为例：

（1）选择受理法院和申请人类型

系统根据当事人和律师登录时所在地区，自动定位省份信息，根据省份系统自动显示下辖地区名称，当事人和律师手动选择具体的受理地区法院；当事人和律师手动选择申请人类型。
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选择立案法院和申请人类型

（2）勾选立案须知

勾选立案须知后，点击“下一步”。
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勾选“立案须知”

（3）选择立案案由

在下拉框中查询和选择立案案由后，点击“下一步”。系统将立案频率较高的案由显示在页面上，当事人和律师可以直接选择后，点击“下一步”。
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选择案由
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在下拉框中查询和选择案由

（4）选择普通立案或要素式立案

当事人和律师选择案由后，可以选择以普通立案方式或以要素式立案方式进行立案申请，根据系统提示进行操作。
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选择立案方式

（5）上传诉讼材料

当事人和律师选择普通立案后，进入上传诉讼材料页面，按立案要求点击“+”上传相关的材料信息，有“*”号标注的内容是立案申请必须上传的材料，没有标注星号的材料当事人和律师根据实际情况处理，不做特别要求。 

[image: image32.jpg]



材料信息提交

当事人和律师可以在材料信息提交页面点击“在线制作”，按系统的提示添加原被告信息、诉讼请求、事实与理由，系统将自动生成起诉状并上传系统。
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在线制作诉状-添加当事人和律师信息
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在线制作诉状-添加诉讼请求
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生成起诉状

（6）预览和提交

当事人和律师按提示填写和上传后，对信息进行预览，如果需要补充信息，可以点击“上一步”重复进行操作。
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预览和提交

2.调解案件在线立案

以调解案件在线立案为例：

登录人民法院在线服务网后，点击左侧导航栏中的“在线立案”，在右侧页面中选择“诉前调解”类型。
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诉前调解

第一步：选择受理法院。
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诉前调解申请-选择受理法院

第二步：阅读调解须知。
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诉前调解申请-阅读调解须知

第三步：上传诉讼材料。
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诉前调解申请-上传材料

第四步：完善案件信息。
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诉前调解申请-完善信息

第五步：预览和提交。
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诉前调解申请-预览与提交

第六步：提交成功。
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诉前调解申请-提交成功

四、我的立案

我的立案模块为当事人和律师展示所有本人编辑或已提交的立案申请清单，页面分为调解、保全、审判、执行、破产、信访六个标签展示，默认展示“调解”标签的清单，点击标签名称切换到相应的清单页面。

1. 我的立案

在我的立案模块中可以根据立案申请的进展阶段进行查询，可以按全部、待提交、待审核、待补充材料、审核通过、审核不通过、已立案和不予立案，共八种阶段快速定位案件。
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我的立案

当事人和律师在这个页面可以根据立案申请的状态进行查询，同时也可以对模块中展示的立案申请进行编辑、删除或立案申请撤回，并且通过点击“立案空间”查看立案申请的具体信息。

2.立案空间

点击案件后面的“立案空间”，可以查看案件的立案相关信息。
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立案空间
3.满意度评价

对于人民法院在线服务网中参与的各类诉讼活动申请的办理，系统为当事人和律师提供了满意度评价功能，当事人和律师可以对办理的情况进行线上评价。
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满意度评价

