
2025 年度重点项目支出绩效评价报告 
 

     为全面评估本院2025年度案件电子送达外包服务费项目

成效，加强预算支出管理，提高财政资金使用效益，现对本

年度案件电子送达外包服务费项目支出情况开展绩效评价。

项目绩效评价情况报告如下： 

    一、项目基本情况 

（一）项目概况 

为提升审判执行质效，切实解决送达难问题，加快构建

智能化送达体系，坚持全市法院“一盘棋”思想，进一步强

化司法为民工作理念，本院开展案件电子送达服务项目。本

项目服务内容主要包括集约送达平台运行及中心运营、送达

数据归档管理、送达流程优化与质量管控、电话辅助送达任

务检查及跟踪服务、送达地址确认、AI化任务处理（邮寄、

邮箱、短信、授权企业等检查及退回处理）、送达信息规范

性核查、关键信息补全提醒及规范录入等附加工作事项。 

（二）实施情况 

本项目全年预算数为31.5万元，实际支出数为30.32万

元，预算执行率为96.25%。本项目电子送达案件完成率为

100%，送达服务验收、送达服务及时率、成本节约率均达到

预期目标，有效保障了办案效率与结案数量提升，服务满意

度达80%以上。通过实施本项目，有效提升了电子送达成功



率，一定程度上降低了邮寄成本，提高了送达及审判效率，

为一线审执办案工作提供了有力支撑。 

二、年度绩效目标 

（一）总体目标 

为破解“送达难”，切实提升审判执行工作质效，坚持全

市法院“一盘棋”思想，节约司法成本，保障当事人诉权，

通过设立集约送达中心，由服务专员以电话辅助形式开展电

子送达服务，确保当事人及时、完整、准确接收诉讼文书，

提升司法为民效能。 

（二）年度目标 

2025年度，本项目年度目标为：电子送达案件完成率达

到100%，错误送达比例控制在千分之一以内，单个电子送达

时长不超过48小时，成本节约率不低于0%，实现成本有效控

制；办案人员满意度达到80%以上；有效保障办案效率或结

案数量提升，切实提升电子送达质效，降低邮寄成本，提高

送达及审判效率。项目具体绩效目标详见下表。 

项目绩效目标申报表（节选） 

一级指标 二级指标 三级指标 年度指标值 

产出指标 

数量指标 电子送达案件完成率 100% 

质量指标 错误送达比例 ≤0.001 

时效指标 
单个电子送达服务时

长 
≤48小时 

成本指标 成本节约率 ≥0% 

效益指标 社会效益指标 
办案效率或结案数量

提升情况 
有效提升 

满意度指标 服务对象满意度指标 办案人员满意度 ≥80% 



三、绩效评价工作开展与分析 

（一）评价目的与原则 

本次评价在于检验2025年度案件电子送达外包服务项

目资金是否有效服务于预期目标，深入分析项目在决策、管

理与实施过程中的成效与不足，为优化资源配置、科学安排

后续年度预算提供决策依据。评价工作遵循科学公正、结果

导向、激励约束、公开透明的原则。 

（二）评价结果与分析 

根据《项目支出绩效评价管理办法》，经综合评价，本

项目得分为98.25分。绩效评价等级为“优”。 

四、主要成效与经验做法 

（一） 标准化流程管控，保障送达质效 

建立“事前信息核查、事中流程跟踪、事后数据归档”

的全链条管理机制。通过电话辅助核对、地址确认书留存、

失败任务跟踪等措施，确保电子送达案件完成率100%、错误

送达比例控制在千分之一以内、单个送达时长不超过48小

时，全面达成产出目标。 

（二） 精细化运营管理，降低服务成本 

依托集约送达平台，实现了邮寄、邮箱、短信等多种送

达方式的智能判断与优化组合，优先选择低成本、高效率的

送达渠道，有效节约了邮寄成本，成本节约率满足预期要求。 

（三）规范化信息管理，提升系统效能 



建立送达数据归档与读写分离机制，实现结案数据自动

归档，保障了生产系统运行效率；同时通过源头信息规范录

入、关键信息补全提醒，减少无效任务，提升了整体服务质

量与办案效率。 

五、存在问题与改进措施 

（一）存在问题 

1. 项目预算执行率有待提升 

2025年，案件电子送达外包服务费预算执行率为

96.25%，执行率存在偏差的主要原因是为进一步落实过紧日

子要求，本院进一步压缩了该项目支出规模。 

2. 项目效益实现情况有待提升 

2025年，案件电子送达外包服务项目有序进行，各项工

作均按要求完成，取得较好的效益，但受案件数量不断增加

等客观因素影响，在送达时效持续提升等项目效益实现方面

仍存在一定提升空间。 

（二）改进措施 

1. 落实绩效监控管理，实现过程有效调整 

本院在后续绩效监控工作过程中，将按照“谁支出、谁

负责”的原则，进一步完善用款计划管理，对绩效目标实现

程度及时监控，对于发现问题要分析原因并及时纠正，采用

调整绩效目标等方式，确保实施过程中的有效纠偏调整，保

障项目按计划执行。 



2. 加强项目预算管理，提高预算执行率 

在后续项目开展过程中，加强预算执行情况控制，对项

目支出情况进行阶段性统计，对于执行进度未达到计划要求

的项目，及时对具体原因进行了解，并开展纠偏措施，严格

把控执行进度，保障财政资金支出及时。 

 


