附件二：评分标准
	序号
	评分项
	权重(%)

	1
	折扣率
	10

	
	

	2
	综合实力部分
	39

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	质量保证方案
	5
	（一）评审内容：
体现货物的最初来源地、加工质量安全、包装安全、科学安全保存、保质安全运输和质量追溯系统等6个环节的质量保证措施进行评分。
（二）评分标准：
质量保证方案必须包含上述6个环节的内容得60分，缺漏项不得分。在此基础上，专家根据各供应商的具体响应内容按照量化的评审因素指标进一步评审，

评审为优：项目实施方案内容全面、具体，针对性强，科学合理，可操作性强，加40分；

评审为良：项目实施方案内容较全面、具体，针对性较强，基本科学合理，可操作性较强，得20分； 

评审为中：项目实施方案内容较全面、具体，针对性较弱，不够科学合理、可操作性一般，得10分； 

评审为差：项目实施方案内容不合理，不具有操作性，不得分。

如果评审为差，要求专家书面说明理由，并记录在档。



	
	2
	配送服务方案
	5
	（一）评审内容：
方案涉及本项目所有配送服务的7个方面：货源来源、科学的采购渠道（方式）、供货保障能力、品质监控监测、物流运送方式、日常组织人员配备情况和食材处理服务等。
（二）评分标准：
配送服务方案必须包含上述7个方面内容，缺项不得分。
（1）项目实施方案内容全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得100分；
（2）项目实施方案内容比较全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得80分；
（3）项目实施方案内容较全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得60分；
（4）项目实施方案内容不合理不得分。

	
	3
	应急响应
	4
	（一）评审内容：
投标人应当具有及时处理应急事件的能力和应急方案，并承诺如遇采购方临时紧急采购项目需要或中标人所提供的肉菜质量不符要求应当退换货时，在得到甲方通知后30分钟（含）内响应，2小时（含）内送到。
（二）评分标准：
响应方案必须承诺在得到甲方通知后30分钟（含）内响应，2小时（含）内送到（提供符合上述要求的承诺函盖章扫描件作为评审依据，格式自拟），在此基础上进行以下评审，否则视为不响应不得分。
（1）响应实施方案内容全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得100分；
（2）响应实施方案内容比较全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得80分；
（3）响应实施方案内容较全面、具体、针对性强、科学合理、可操作性强得60分；
（4）响应实施方案内容不合理不得分。

	
	4
	配备食材处理团队
	3
	（一）评分内容
投标人应根据要求，在食材配送至指点地点后，安排售后处理工作人员对食材进行相应处理和初加工，工作时间和内容按采购人要求和食材的情况确定。
（二）评分标准
1. 投标人承诺安排有专门的食材售后处理工作人员3人得100分；
2. 投标人承诺安排有专门的食材售后处理工作人员2人得66分；
3. 投标人承诺安排有专门的食材售后处理工作人员1 人得33分；
（三）评分依据
投标人承诺函并加盖章，未提供未加盖章不得分。

	
	5
	附加（增值）服务
	4
	（一）评审内容
投标人需结合采购人情况提供除本项目招标文件中要求以外的附加（增值）服务情况（特殊说明：附加（增值）服务为非无偿服务）。服务范围至少包含以下内容：（1）遇重大节日或活动时，能提供团队协作采购人工作，提供特色菜式、现场制作中西式面点；（2）提供应急餐饮配送服务；（3）提供应急物资配送；
（二）评分标准
（1）提供符合上述要求的承诺书盖章原件（格式自拟）和服务方案作为评审依据，否则不得分。
（2）评标委员会将根据各投标人提供的附加（增值）服务承诺及服务方案进行评审，经评标委员会结合采购人情况评审并一致认同，每认同一项加25分，最多加100分。 

	
	6
	配备项目负责人
	8
	（一）评分内容

投标人应根据要求，为食材配送安排项目负责人情况。

（二）评分标准

投标人拟派本科（或以上）的项目负责人（限1人）：

①具有人社部门颁发的高级职称（农业类相关）的证书，得30分；

②具有行政部门（或事业单位）颁发的肉业类（包含肉、渔、禽蛋等）相关资质（如证书或证件或荣誉或奖项），得35分；

③具有省级或以上政府部门颁发的与农业相关的专业技术人才的证书或荣誉证书，得35分；

以上合计最高得100分；

（三）评分依据

1.提供相关人员相关证书或证件或荣誉或奖项的扫描件；

2.涉及学历：提供毕业证书及学信网查询记录。对于较早颁发的学历证书，学信网无法查询的，要求提供其他佐证材料（如毕业院校、人社部门等颁发机构或监管机构等单位出具的证明）作为可以得分的依据等证明文件作为得分依据。海外留学人员（含港澳台）学历无法通过学信网站查询，允许提供“教育部留学服务中心出具的国外学历认证证书以及教育部留学服务中心官网查询截图”；

3.提供项目负责人通过投标人缴纳的近三个月的任意一个月的社保证明作为本单位员工的证明依据。若供应商成立不足三个月的，需提供成立情况说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；若为退休返聘人员，需提供说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；以上资料原件备查，未按要求提供相关材料或无法凭所提供资料判断是否得分的或证明材料不清晰导致无法识别的，均不得分。

	
	7
	配备服务团队（项目负责人除外）
	10
	（一）评分内容

投标人应根据要求，为食材配送安排服务团队人员情况。

（二）评分标准

投标人拟派本项目团队人员（除项目负责人）：

①具有食品检测类相关的职业资格（或技能等级）证书（一级/高级技师的得50分，二级/技师的得25分，三级/高级的得10分，其他不得分，本小项最高得50分）；

②具有健康管理类相关的职业资格（或技能等级）证书（一级/高级技师的得50分，二级/技师的得25分，三级/高级的得10分，其他不得分，本小项最高得50分）；

以上合计最高得100分。

（三）评分依据

1.投标人提供上述相关证书的扫描件及技能人才评价证书全国联网查询截图（http://jndj.osta.org.cn）；

2.提供项目团队人员通过投标人缴纳的近三个月的任意一个月的社保证明作为本单位员工的证明依据。若供应商成立不足三个月的，需提供成立情况说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；若为退休返聘人员，需提供说明函（格式自拟），无需提供相关人员社保，亦可得分；以上资料原件备查，未按要求提供相关材料或无法凭所提供资料判断是否得分的或证明材料不清晰导致无法识别的，均不得分。

	3
	商务部分
	51

	
	

	
	序号
	评分因素
	权重(%)
	评分准则

	
	1
	投标人认证情况
	10
	（一）评分内容

投标人获得国家认证认可监督管理委员会认可的第三方检测机构颁发的认证证书。

（二）评分标准

以下各项累加计分，最高得100分：

1. 通过HACCP管理体系认证的得10分；

2. 通过ISO22000管理体系认证的得10分； 

3. 通过OHSAS18001或ISO45001管理体系认证的得10分； 

4. 通过ISO14001管理体系认证的得10分。

5.投标人具有绿色产品或有机产品认证证书，产品范围应包含以下七类（缺项不得分）：蔬菜类、肉类、水产类、蛋品类、干货类、调味品类、粮油类。符合以上范围的基础上对所有种类加总的数量进行评分：

①60个（含）以上的，得60分；

②30个（含）-60个（不含）的，得30分；

③10个（含）-30个（不含）的，得10分；

④其他情况不得分。

注：一个（或多个）证书有多个产品可累计得分。

以上五项最高得100分。

（三）评分依据

1.投标人提供以上有效的认证证书的扫描件及全国认证认可信息公共服务平台（认e云）（http://cx.cnca.cn/）的认证信息截图。

2.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或评委专家无法凭所提供资料判断是否真实，一律作不得分处理

	
	2
	投标人业绩情况
	3
	（一）评分内容

投标人近三年（2021年1月1日至本项目开标之日，以合同签订时间为准）承担过，并完成履约（验收）评价的地市级以上行政事业单位食堂配送项目情况

（二）评分标准

每提供一份有效业绩（即符合上述要求，且总体履约“优或满意”的案例）得10分，最高得100分。

（三）评分依据：

1.要求同时提供合同关键信息、中标通知书和项目履约（验收）评价“优或满意”证明文件作为得分依据。

2.通过合同关键信息无法判断是否得分的，还须同时提供能证明得分的其它证明资料，如项目报告或合同甲方出具的证明文件等。

3.以上资料均要求提供扫描件，原件备查。评分中出现无证明资料或评委专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	3
	拟安排配送车辆情况
	3
	（一）评分内容
配送车辆保障情况。
（二）评分标准
1、承诺为本项目安排一辆冷藏车定点配送所有食材的得100分。
2、承诺为本项目安排的冷藏车，使用年限每超过一年在上述基础上扣10分，最高扣40分。
例如：车辆使用8个月，不扣分；车辆14个月或19个月扣10分，以此类推，最多扣40分。
（三）评分依据
1.提供承诺函（格式自拟）盖章扫描件作为评审依据。
2.自有车辆要求另外提供行驶证及能体现冷藏功能的车辆内外部照片作为得分依据；
3.租赁车辆要求另外提供行驶证、租赁合同（租赁时限能覆盖本项目服务时限）及能体现冷藏功能的车辆内外部照片作为得分依据。
4.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	4
	专业检测能力
	6
	（一）评分内容
投标人应具有相应的食品质量检测场地和仪器，配置有专业的食品检测人员，能够对食品安全进行专业的检测，保证食品质量和安全。
（二）评分标准
以下两项累加计分，最高得100分。
1. 投标人（本项目招标公告截止日之前）拥有的检测设备；配备有农药残留检测室且有以下十二种检测功能（如一台设备无法满足以下十二种检测功能， 可提供多台仪器组合）：（1）蔬菜农药残留；（2）肉类水分检测；（3）瘦肉精检测；（4）金属检测；（5）亚硝酸盐检测；（6）重金属检测；（7）微生物检测；（8）孔雀石绿；（9）氯霉素；（10）黄曲霉毒素；（11）磺胺类；（12）呋喃类检测。 全部满足得70分,检测功能每缺一项扣5分；
2. 投标人安排具有相关检测资格的检测工作人员，配置3人（含）及以上得30分；每少1人扣10分；
（三）评分依据
1.自有设备要求提供购买发票（或购买凭证）扫描件（原件备查）作为得分依据；租赁设备要求提供租赁合同（租赁时限能覆盖本项目服务时限）作为得分依据。设备名称与标书要求不必完全一致，功能一致或相近即可；功能是否一致或相近，由评审委员会进行判断；
2.要求提供检测工作人员为自有员工的承诺函（格式自拟）及相关证明资料作为得分依据；
3. 要求提供该类工作人员国家行政部门颁发的相关检测资格证书做为得分依据；
4.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	5
	第三方合作协议和检测报告
	8
	（一）评分内容
提供本项目招标公告截止日前三个月内具有CNAS和CMA认证资质的第三方检测公司出具的检测报告（且检测报告上盖有CMA和CNAS章），检测报告包括蔬菜、禽类、肉类、水产品、粮、油、牛奶、水果等8类，每一类需提供一项符合要求的检测报告作为评审依据。
（二）评分标准
每提供一类检测报告得13分，此项最高得100分。
（三）评分依据：
投标人需提供相关认证资质证明、合作协议以及检测报告（扫描件），检测报告日期需在招标文件发布之日前，未提供或无法判断的不得分。

	
	7
	投保情况
	5
	（一）评分内容：
投标人给配送服务投保情况
（二）评分标准
1.投标人同时购买了食品安全险和公共责任险，且年保险总额大于等于人民币3000万（含）以上的得100分；
2.上述两项保险保险总额未购买或达不保险总额的不得分。
（三）评分依据
1.要求提供投标人购买上述两项保险的时限覆盖本项目服务时限的证明材料；购买此两类保险的时限未能完全覆盖本项目服务时限的，投标人要做出购买能覆盖本项目服务时限的食品安全险和公共责任险承诺，做为得分依据；
2.以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	8
	保障能力
	5
	（一）评分内容
考察投标人货源自足保障能力情况。
（二）评分标准
以下两项累加计分，最高得100分：
1.种植基地面积≥2000亩的得60分；2000亩≤种植基地面积＜1500亩的得40分；500亩≤种植基地面积＜1000亩的得20分；小于500亩不得分。
2.冷库面积500平方米（含500平方米）以上的得40分；300-500平方米（含300平方米）得30分；100-300平方米（含100平方米）得20分；小于100平方米不得分。
（三）评分依据
1.自有种植基地要求提供产权证明文件及基地照片作为得分依据；租赁种植基地要求提供租赁合同、产权证明文件及基地照片扫描件（原件备查）作为得分依据；承包种植基地要求提供土地承包合同扫描件（原件备查）及基地照片扫描件（原件备查）作为得分依据。
2. 投标人提供冷库自有证明或租赁合同（租赁时限能覆盖本项目服务时限）、冷库照片和开标前6个月冷库温湿度计的校准报告等3项材料作为得分依据，提供不齐全的不得分。
3.评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理

	
	9
	信誉情况
	4
	（一）评分内容

投标人信誉情况。

（二）评分标准

1）投标人获得农产品质量安全规范管理企业证书AAA级的得20分。

2）投标人获得中国农产品行业十佳诚信企业荣誉得20分； 

3）投标人获得 AAA 企业信用等级证书荣誉得 20分； 

4）投标人获得政府采购优秀供应商荣誉证书得 20分； 

5）投标人获得市级或以上“菜篮子”工程荣誉得20分；  

（三）评分依据

以上资料均要求提供扫描件（或官方网站截图），原件备查。评分中出现无证明资料或专家无法凭所提供资料判断是否得分的情况，一律作不得分处理。

	
	10
	服务网点
	2
	投标人承诺中标后提供本地经营（服务）网点得100%分。要求提供承诺函（格式自定）作为得分依据，未提供承诺或承诺内容不满足要求不得分。

	
	11
	诚信情况
	5
	根据《深圳市财政局关于印发<深圳市财政局政府采购供应商信用信息管理办法>的通知》（深财规〔2023〕3号）相关规定，如供应商在全国范围内存在因政府采购违法、违规行为受到财政部门罚款等一般行政处罚信息，或者存在该办法第十一条所称在本市集中采购活动中的一般违法失信行为记录信息，且在公示期内的，本项不得分，否则得100分。（采购代理机构通过“信用中国”、“中国政府采购网”、“深圳市政府采购监管网”以及市、区财政部门认定的其他渠道查询供应商信用信息，投标人无需提供证明材料。）
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